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A kommunikacio. A kommunikéacié altalanos modellje. Informacioés és kommunikécios
technologidk és rendszerek.. Szamitogépes informacids rendszerek az iskolaban és a
gazdasagban. Kozhasznu informacios forrasok
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I. A kommunikdcié meghatdrozasa
Kommunikacio = informacidatadas, informaciocsere
Informacio6: - minden olyan tény, kozlés, hir, amely szdmunkra 0j ismeretet hordoz

II. A kommunikacio teriiletei
o Kommunikécio technikai értelemben = (pl. telefonon, szamitogépek kozotti stb.).
o Tarsadalmi kommunikacio - informacidatadas az emberek kozott (pl. beszélgetés)
o Biologiai kommunikacio - az é16 szervezetek kiilonféle rendszereiben folyo
(pl. ndvények fotoszintézise, emberi test miikodése)

III. A kommunikacié jelenségeinek 6sszetevoi
o kommunikéator vagy kozI6 fél = Ado
e befogad6 =Vevd
o hir vagy kozléstartalom = Uzenet
o akozlés formai sajatossaga vagy jelrendszere,
e acsatorna = amin keresztiil az lizenet tovabbitodik (beszélgetésnél: levego,
telefonalasnal radidhullam, chatelés esetén: szamitogépes halozat ,..stb.)

Kommunikaciés folyamat lényege: A felado egy meghatarozott kod (jelrendszer)
segitségével formaba onti (kddolja) az informaciot (lizenetet), ami egy csatornan keresztiil
eljut a cimzetthez (vevd), aki dekodolja azt.

IV. A kommunikacié altalanos modellje
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A modellhez kapcsolodo meghatdrozasok:

Adé (vagy Feladé): akitdl az iizenet szarmazik, aki valamilyen informaciot kivan
tovabbitani, s ennek érdekében a kodolast végzi. Lehet személy, allat, szoftver, gép,...stb.,
ami/aki a kozleményt eldallitja és tovabbitja.

Vevoé ( vagy Cimzett): akinek a felad6 az iizenetet szanja, aki a kozleményt észleli, és a kod
ismeretében ,,megfejti” az tizenetet, 6 az informacié befogadodja.

Uzenet: (vagy kozlemény) maga az informacio, melyet a felado tovabbitani kivan, a kodolas
eredményeként jon létre, ennélfogva jelekbdl all.. Tikrozi a feladd céljat, akaratat, belsd
allapotat, igy tartalmaz érzelmi és indulati elemeket.

Kéd: megallapodas szerinti jelek rendszere, melynek segitségével az informéacidé forméaba
onthetd, és tovabbithatd iizenetté valik. Jel: a valasztott kod elemi egysége

Kodolas: az a folyamat, melynek soran kod/jel segitségével az informaciot formaba ontjiik,
megfogalmazzuk”. Pl lehet szavakkal, lehet képpel, lehet digitalis formaban (ha chateliink),
lehet egy mozdulattal — kacsintas, ...) A jeleket legtobbszor fizikailag at kell alakitani, hogy
alkalmasak legyenek a tovabbitasra. Erre szolgal:
Kodolé: jeleket, kozleményt kodolja egy masik jelrendszerbe
PL Telefonalaskor hangjel atalakitasa elektromos jellé.
P1. Modem (= modulator- demodulator): analog jelek atalakitasa digitalis jellé.
Oda vissza.

Dekodolé: kodolt jelek visszaalakitasat végzi, a koz16 altal valasztott kod "megfejtése",
amelynek két feltétele van:
= a fogadonak ismernie kell a k6z16 altal valasztott kodot (ellenkez6 esetben
kozvetitd eszkozt vagy személyt kell igénybe vennie)
= az lzenet jelentéstartalmanak azonosnak kell lennie a kozl6 és a fogado
szamara.

Informacids csatorna: az ado és a vevd kozott az informaciod tovabbitasat szolgald kozeg,
vezeték (Pl. levegd, viz, telefonkabel, ...stb.)

Zaj: a jelek tovabbhaladasat lassito, zavard vagy akadalyozo koriilmény a csatornaban.
Pl: telefonalasnal - hattérzaj, téreré akadozasa

V. A kozlési folyamat végbemenetele szempontjabol a kommunikacio lehet

teljes - amikor a fogadotol értékelhetd valasz érkezik
(pl.: e-mailt irunk és kapunk ra e-mailben valaszt)

részleges - amikor a koz16 észleli, hogy a fogado "vette" az lizenetet, de valasz nem érkezik;
(pl.: e-mailt irunk, olvasasi visszaigazolast kérlink, és akinek kiildtiik az visszaigazol,
de még nem valaszolt)

egyoldala: - amikor a k6z16 nem tudja, hogy lizenete eljutott-e a fogadohoz.
(pl.: amikor elkiildtiik az e-mailiinket, de semminemi valaszt nem kaptunk még, se
visszaigazolast, hogy megérkezett a cimzett postaladajaba.)
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VI. Példa kommunikéaci6s folvamatokra:
Kommunikacio folyamata mobiltelefonnal:
Adé: aki telefonon felhivja a vevét (pl. Boldog sziilinapot kivan.)
Vevé: akit telefonon hivtak fel
Koézlemény: amit a telefonba mondunk
Jelatalakitok: mikrofon = kédold, hangszord (= dekédold) .Ezen keresztiil hallja a
vevd az informaciot
Informacios csatorna: elektomagneses mez6, amin a radiohullamok haladnak
Zaj: recseg a telefon, hattérzaj

VII. Internet kommunikacios szolgaltatasai:

A) ELEKTRONIKUS LEVELEZES — lasd a levelezéses tételt. Ott minden részletesen le
van irva, itt is ugyanaz elmondhato

B) SZORFOZES A WEBEN
weboldalak, bongészok, keresérendszerek (Google, Altavista, Yahoo) — lasd a webes
tételt. Ott minden részletesen le van irva, itt is ugyanaz elmondhato

C) TAVOLI ONLINE ADATBAZISOK HASZNALATA

= Allami és énkormanyzati adatbazisok
A hivatalok, allamigazgatasi intézmények tigyfélszolgalati és tajékoztatasi
lehetdségei boviiltek.
Mo-on 2001-ben indult a kormanyzati portdl, melyet jelenleg a
www.magyarorszag.hu cimen érhetiink el. Segitségével allampolgarokat érintd
informaciokat és szolgaltatasokat érhetiink el. A szolgaltatasokhoz ingyenes
regisztracio és bejelentkezés sziikséges.
www.magyarorszag.hu/iigyfélkapu szolgaltatasai
- ado és jarulékbevallas
- internetes okmanyiroda (ahol lakcimkartya, jogositvany, anyakonyvi
iigyekben indithatunk igymenetet, foglalhatunk idépontot)
- E-felvételi
- Az OEP (=Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztar) szolgaltatisai.:
TAJ-szam érvényességének ellendrzése. Biztositott jogviszony
lekérdezés.

= Kulturilis oktatasi adatbazisok

Orszagos Széchenyi Konyvtar adatbazisa: www.oszk.hu
Magyar Elektronikus Kényvtar : www.mek.oszk.hu
Oktatasi Minisztérium: www.om.hu
Sulinet: www.sulinet.hu

= Média, ujsag, tévé, radié
Nagy savszélességli internetkapcsolat esetén lehetéség van online radio és tévé
vételére. Az internetes hirszolgalat rendkiviil gyors és az egész vilagra
kiterjedd. Sok ujsagnak megtalalhato az internetes valtozata.
PL: www. nepszabadsag.hu, www.hvg.hu (Heti vilaggazdasag), www.chipmagazin.hu

= Fajlok atvitele tavoli gépek kozott (FTP)
Lasd az FTP-s tételt. Ott minden részletesen le van irva, itt is ugyanaz
elmondhato.
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= Kozhaszni adatbazisok
(menetrend, telefonkonyv, cégjegyzék, térképek, ...)
www.menetrendek.hu www.magyartelekom.hu www.terkep.lap.hu

Megbizhatok-e az interneten fellelhetd dokumentumok?

Az internet szabad demokratikus média. Barki majdnem barmit feltehet a webre. Az irok
szama nagy, a web pedig tiirelmes. Ha biztosak akarunk lenni az adatok valdodisagaban
célszerli megnézni a kibocsatd helyet és személyt. (Van-e referencidjuk? Ki vagy mi
igazolja a hitelességiiket?) Ajanlatos tobb fiiggetlen helyrél beszerezni az adatokat.
Legylink kritikusak!

D) CSOPORTOS KOMMUNIKACIO

= Férumok
Ha valamilyen téma, kérdés érdekel benniinket, célszerli felkeresni ezzel a
témaval foglalkozo forumot. Szinte minden nagyobb webhelynek van foruma.
Az olvaséashoz altalaban regisztralnunk sem kell, valahol az irdshoz sem. Elég
a témara kattintani, beirni a szoveget és a ,,mehet” gombot megnyomni.
Uj témat altalaban csak regisztralt felhasznalok nyithatnak.

= Blogok: A bloggerek naplot vezetnek az interneten. Rendszeresen leirjak és
kozzéteszik életiik eseményeit, mint egy folytatdsos regényt. Lehet hogy a
torténet kitalalt és az ird alnéven ir, de ez mellékes. Itt is vannak sztarok és
kevésbé olvasott blogok.

= Levelezélistak
Azonos érdeklodésti emberek gyakran feliratkoznak egy levelezési listara.
A lista e-mail cimére kiildott levelek az adott lista minden tagjahoz eljutnak.

= Csevegés (Chatelés)
A szovegeket online kell olvasni és begépeli, amelyek azonnal megjelennek a
monitorokon és maris olvashatjuk.

= Telefonalas
Ha hangkartyaval , hangszoroval vagy fiilhallgatoval és mikrofonnal
rendelkezik a szamitogépiink, akkor valodi ¢él6 telefonbeszélgetést is
folytathatunk, akar tobb résztvevbvel konferenciaszertien. Ehhez kell egy
program. P1. Skype.

E) EGYEB KOMMUNIKACIOS SZOLGALTATASOK

= E-kereskedelem: Internetes vasarlas, jegyrendelés
= Tavmunka

= Pénziigyek intézése az interneten Keresztiil. Csatlakozva az online banki
szerverhez, ahol azonositasunk utdn rendelkezhetiink a szamlank felett.
A szolgaltatast, tigyintéz6 nélkiil a nap 24 6rajaban igénybe vehetjiik.
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